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Fiche : Savoir-faire

Comment retenir les officiels en sport?

	Le taux élevé d’abandon des officiels perturbe l’offre de service dans plusieurs sports. Des matchs ou des compétitions se déroulent ainsi sans le nombre d’officiels requis ou arbitrés par des bénévoles de rechange non qualifiés, quand ils ne doivent pas être carrément annulés. Entre 25 % et 30 % des officiels abandonnent chaque année. Cette situation nuit inévitablement à l’essor et à la qualité des sports. Or, ce taux peut être réduit si on prend la peine de mettre en œuvre quelques solutions simples. C’est l’objet de la présente fiche




	Une question d’encadrement et de reconnaissance

Pour retenir les officiels, l’accent doit être mis principalement sur l’encadrement et la reconnaissance.

Encadrement : ne pas laisser les nouveaux officiels à eux-mêmes

La meilleure forme d’encadrement est le parrainage des nouveaux officiels par des officiels plus expérimentés. Après un match, par exemple, le nouveau devrait pouvoir revoir son comportement et ses décisions en compagnie de son « parrain », un officiel chevronné généralement de niveau supérieur. Les deux discuteront aussi des comportements des joueurs, des entraîneurs et des spectateurs pour que l'officiel novice comprenne mieux les meilleures attitudes à adopter à l’avenir. 

L’encadrement des officiels doit notamment s’attarder aux points suivants : 

· il faut s’assurer de la présence ou de la disponibilité d’un responsable des officiels dans les parcs ou sur les plateaux pour assurer un bon déroulement des matchs ou des compétitions (à prioriser particulièrement quand les officiels sont jeunes et inexpérimentés);

· tous les officiels doivent avoir été dûment formés et bénéficier d’une évaluation personnalisée;

· on peut exercer une supervision active en organisant des « rencontres de coaching » qui mettront l’accent sur les communications, les conseils et les réponses aux questions;

· l’encadrement doit permettre une rétroaction positive qui valorise l’estime de soi;

· on élaborera des outils pédagogiques adaptés à l’âge et aux besoins des jeunes et des nouveaux officiels.

Reconnaissance : l’officiel aussi important que l’entraîneur face à l’organisation, aux joueurs et aux parents

Les officiels, ces « bénévoles de l’ombre », méritent le respect pour leur travail et leur contribution. De préférence personnalisée, la reconnaissance se pratique sur une base régulière, consistant à souligner et à valoriser le travail de chacun. L’officiel reconnu et apprécié développera un sentiment d’appartenance envers l’organisation, sera fier d’exercer sa fonction et sera moins enclin à partir ou à abandonner. La reconnaissance des officiels peut se traduire notamment par :
· des remerciements réguliers;

· la mise sur pied d’un comité (formé de représentants des parents, des entraîneurs et des officiels) responsable de la discipline afin de créer un climat convivial et sécuritaire pendant les matchs ou les compétitions;
· des horaires conçus de façon à accommoder les officiels (regrouper des matchs, organiser des programmes doubles, etc.);
· une amélioration des conditions de travail des officiels (vestiaire adéquat, local réservé, bouteilles d’eau, paniers-repas, etc.);
· des politiques qui favorisent l’obtention de grades ou de brevets;

· des mécanismes qui permettent aux officiels d’exprimer leurs points de vue ou leurs doléances;
· la participation des officiels à divers comités ou conseils de ligue, d’association ou de fédération sportive.



     
	Des initiatives concrètes doivent être prises pour valoriser le travail des officiels et en faire la promotion comme partie intégrante du développement du sport, essentielle au déroulement des activités. 

Le métier d’officiel est parfois ingrat, comportant de lourdes responsabilités à la mesure de décisions dans le feu de l’action qui peuvent être lourdes de conséquences. Il faut en ce sens améliorer le respect à l’endroit des officiels afin d’assurer leur crédibilité et leur sécurité. 

Pour retenir les officiels, il faut que l’organisation garantisse un encadrement et un soutien stables. Un programme de supervision continue, qui s’applique au-delà des événements majeurs comme les tournois ou les championnats, est un excellent moyen qui a fait ses preuves en ce sens.

Les officiels doivent ressentir de l’intérêt et du plaisir à exécuter leurs tâches. Ils doivent sentir qu’ils progressent en ayant des responsabilités à la mesure de leurs capacités et aspirations. L’optimisation des conditions favorables à l’exercice de leurs fonctions ne peut que contribuer à leur rétention.
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