Chapitre 8
Tourisme
Objectifs du chapitre

Après avoir compléter ce chapitre, le lecteur devrais être capable de :
Le voyage et le tourisme

Ces termes se définissent facilement. Le voyage se réfère au déplacement d’un endroit à un autre. Il peut se faire par avion, bateau, train, vélo ou autres moyens de transport. Dans certaines définitions, pour décrire le voyagement, un individu doit avoir fait un certain nombre de kilométrage d’un région ou pays à un autre. 

Le tourisme d’un autre côté est décrit par McIntosh, Goeldner et Ritchie comme étant les activités d’une personne qui voyage à un endroit  autre que leur domicile habituel et qu’il y reste pendant un moins qu’un an pour des raisons de loisirs, d’affaires, ou autres.

L’hospitalité est un autre terme se liant aux précédents. Il explique tout le système accommodant les individus tel que les restaurants, l’animation, les centres d’achats et autres services se retrouvant dans le monde du tourisme et du voyage.

Les attraits du tourisme

En somme, le tourisme et l’industrie du voyage ont été décrit comme étant une des plus grande source d’affaires au monde. 

Plusieurs types d’organisations offrent des opportunités de pratiquer le tourisme. Des milliers des commanditaires commerciaux d’attractions touristiques et de services de transport, de parcs d’amusement, de parcs d’eau, de bateaux croisière, de compagnie aérienne, de group de tournée, de chaînes d’hôtels et plusieurs autres entreprise font en sorte pour satisfaire le marché du tourisme. Plusieurs agences gouvernementales s’occupent des parcs, des sites historiques, des terrains océaniques, et d’autres terrains attirants aux visiteurs. 

Pareillement, plusieurs OBNL commandites des événements sportifs, culturels, éducatifs, religieux et autres programmes spéciaux à chaque année. Les forces de l’armée, le bien-être social et les unités récréologiques offrent des services aux hommes et aux femmes d’uniformes. Des regroupements locaux et les bureaux des visiteurs promeuvent les attractions touristiques et facilitent les voyages de vacances. 

À travers tout la structure, la base de l’industrie touristique consistent de quatre éléments : (1) le touriste, qui est motivé par plusieurs besoins, qui passe de la recherche d’excitateurs à la recherche de culture; (2) les entreprises qui fournissent le gros des services de transportation ainsi que quelques attractions attirants aux visiteurs, qui va en pair avec certains OBNL s’occupants des zoos, des aquariums, des jardins botaniques…; (3) les gouvernements qui sont hôtes des communautés et qui encouragent et facilitent les programmes et attractions touristiques et qui les commandites souvent; (4) les accommodations, incluant l’hébergement, les services des repas, les sites de camping et d’autres services facilitant les visites touristiques. 

Qu’est ce que le tourisme?

Lorsqu’on pense au tourisme, on imagine des gens qui visitent un endroit particulier, qui visite des amis ou de la famille, qui prenant des vacances ou qui se font du bon temps tout simplement. Ils passent peut-être leur temps de loisir à pratiquer des sports, en prenant du soleil, en discutant, en chantant, en visitant, en lisant, ou tout simplement en admirant les alentours.  Si nous analysons ce sujet un peu plus loin, il est évident d’inclure dans la définition des gens pratiquant le tourisme, les gens en rencontres d’affaires ou autres activités professionnelles ainsi que ceux qui font un voyage éducatif ou autre tour guidé par des experts ou encore ceux qui voyages pour faire des recherches scientifiques.

Ces visiteurs utilisent différents types de transports, des randonnées aux voyages d’avions privés pour aller dans une ville excitante. Le transport inclus aussi une levé en chairlift ou encore une traversé en bateau croisière. Que ce soit par un des ces moyens précédent ou par voiture, motorisé, tente roulotte, train, taxi, motocyclette ou vélo, l’importance c’est qu’ils pratiquent le tourisme. C’est le sujet dont ce livre traite -pourquoi est ce que le gens voyage (et pourquoi d’autres ne le font pas) ainsi que les effets socioéconomiques.

Il existe quatre perspectives du tourisme :

1. Le touriste. Le touriste cherche diverses expériences physiques et psychiques ainsi que la satisfaction. La nature de ceux-ci déterminera en grande partie la destination ainsi que les activités choisis. 

2. L’entreprise fournissant les biens et services associés au tourisme. Les gens d’affaires aperçoivent les touristes comme étant une opportunité d’affaires pouvant résulter en profit en offrant que demande le marché.

3. Le gouvernement et l’environnement hôte. Les politiciens perçoivent les touristes comme un facteur positif de l’économie. Leur perspective est directement reliée aux revenus que cela peut apporter aux citoyens. Ces politiciens considèrent aussi l’échange de monnaie international et offrent des reçus de taxes provenant des activités touristiques, que se soit directement ou indirectement. 

4. La communauté hôte. Les gens de la communauté perçoivent généralement le tourisme comme étant une opportunité d’emploi et d’offrir leur culture aux visiteurs. Autre facteur important à ce groupe est l’échange entre les culture que ce soit régional ou international. Ceci peut affecté positivement, négativement ou les deux. 

Toutefois, le tourisme peut être défini comme étant la somme des phénomènes et des interactions résultant des échanges entre les touristes, les gens d’affaires, les gouvernements et les communautés hôtes dans un processus d’attraction de ces visiteurs vers la région hôte. 

Le tourisme est un composé d’activités, de services et d’industries qui procurent une expérience de voyage tel que le transport, les accommodations, la restauration, les magasins, l’animation, les lieux d’activités et autres services d’hospitalité pour les individus et les groupes voyageant loin de la maison. Le tourisme est le monde du voyage, des hotels et de la promotion qui répondent à la demandent de ceux qui veulent voyager. Finalement, le tourism est la somme des touristes à l’intérieur des frontières ou d’une nation ou encore d’une subdivision politique d’un centre économique. Le concept économique considère aussi les revenus de ces activités touristiques. 

Une personne doit considérer l’aspect multidimensionnel du tourisme et ses interactions

avec d’autres activités pour comprendre la raison pour laquelle il est difficile d’émettre une définition avec laquelle tous seront heureux mondialement. Chaque définition qui a su se former a comme but de caractériser une situation bien particulière et de répondre à un problème en particulier. Le manque d’uniformité a, par le fait même, créé une difficulté dans le domaine de recherche de cette discipline. Le développement d’un domaine dépend de l’uniformité de ses définitions, sa description, son analyse, ses prédictions et son contrôle. 

Le tourisme moderne est une discipline qui n’a que récemment su attirer l’attention des chercheurs de plusieurs disciplines.  La plupart des recherches ont été produise pour une raison bien particulière et utilisaient par le fait même des questions de recherche bien précises. Ces recherches n’ont toutefois pas couvert une approche du système. Conséquemment, plusieurs définitions du tourisme se base sur une distance voyagée, la durée du temps passé ou le but du voyage. Ceci fait en sorte qu’il est difficile d’amasser de l’information statistique que peuvent utiliser les chercheurs pour développer une base d’informations, pour décrire le phénomène du tourisme ou encore pour analyser certaines informations.

Le résumé suivant de quelques définitions démontre bien le problème existant d’arriver à une définition concrète.

Les touristes étrangers

Tout d’abord, commençons avec la définition du comité des experts en statistiques de la ligue des nations en 1937, nous retrouvons un « touriste étranger » décrit comme suit : Une personne visitant un pays, autre que celui dans laquelle il habite normalement, pour une période de temps d’au moins 24 heures.

Les suivant sont considéré comme étant des touristes :

1. Une personne voyageant pour le plaisir, pour des raisons familiales, pour la santé ou parce qu’elle aime tout simplement cela.

2. Une personne voyageant vers une rencontre ou pour représenter que ce soit pour des raisons scientifiques, administratives, diplomatiques, religieuses, athlétiques, etc.

3. Une personne voyageant pour des raisons d’affaires

4. Une personne arrivant dur un terrain par voyage de bateau croisière, même si elle reste moins de 24 heures (cette dernière doit être considéré comme groupe a part, en ne pas tenant compte, si nécessaire, de leur lieu de résidence).

Les suivants ne sont pas considérés comme des touristes :

1. Une personne arrivant avec ou sans un contrat de travail, pour occuper un poste dans une quelconque activité d’affaire.

2. Une personne venant s’établir dans le pays.

3. Étudiants ou jeunes enfants établi dans une résidence scolaire.

4. Un résident habitant dans une région près d’une frontière et allant travailler dans la région voisine.

5. Un voyageur traversant un pays sans même s’arrêter même si la traversé dure plus de 24 heures.

Excursionniste

Une personne voyageant pour le plaisir pour moins de 24 heures est considéré comme étant un excursionniste.

Visiteur

Un visiteur est une personne visitant un pays autre que le sien pour n’importe quelle raison autre que pour un emploi rémunéré par le pays hôte.

Cette définition couvre :

1. Les « touristes » c’est-à-dire les visiteur temporaires restant pendant au moins 24 heures dans le pays visité et pour une raison pouvant se classifier parmi les suivantes : 

· Le loisir ( récréationnel, vacance, études, santé, religion, sport)

· Les affaires, la famille, une mission, des rencontres.

2. Des « excursionnistes » c’est-à-dire des visiteurs temporaires restant moins de 24 heures dans le pays visité (incluant ceux sur un bateau de croisière).

Touristes domestiques

La commission national des ressources touristiques, qui a publié ces travaux en 1973, a développé la définition suivante du touriste domestique : Un touriste est quelqu’un qui voyage hors de sa région familière pour une distance d’au moins 50 miles (un allée seulement) pour le travail, le loisir, les raisons personnelles ou autres raisons qui ne sont pas pour travailler, que ce ne soit que pour une journée ou plusieurs.

Le gouvernement du Canada classifie un touriste comme étant quelqu’un qui voyage au moins 25 miles de plus que les frontière de sa communauté. La définition canadienne est stable et est en parallèle avec le concept du bureau des statistiques de travail des États-Unis et ces questionnaires sur les habitudes de consommation, dans lesquels les dépenses pour l’hébergement et l’alimentation « hors de sa région » sont calculés. Il faut distinguer les dépenses de voyage des dépenses locales d’une manière concrète.

Un voyage

Le centre d’information des voyages des États-Unis utilise une définition similaire à celle du bureau de recensement des États-Unis- 100 miles éloignés de la maison. Toutefois, en 1986, ils ont aussi commencé à regrouper de l’information sur les voyages à moins de 100 miles qui incluait une ou plusieurs soirées passées dans un établissement payé.

Cela inclus les voyages pouvant être classifiés sous une ou plusieurs des catégories suivantes : loisir, récréation, vacance, sport, religion, magasinage, visite d’amis ou de famille, affaires, commerces, rencontres, conférences, convention, exposition, santé, étude. (1) voyage à part faire partie du groupe d’entretien du train, du bateau, de l’avion, de l’autobus; (2) commuer vers un endroit d’emploi; (3) un voyage étudiant, l’aller ou le retour à l’école.

Le voyage, le tourisme et la récréologie

Le voyage et le tourisme sont des synonymes. Conséquemment, un touriste est quelqu’un qui voyage hors de sa région. « L’industrie touristique » décrit le secteur économique qui fourni les touristes. Le terme « visiteur », qui est commun en tourisme international, sera synonyme de touriste.

Étude de police nationale du tourisme

· Voyager

· Tourisme

· récréation

L’approche de base aux études du tourisme

 Il existe peu ou pas d’ententes sur la manière de procédé aux études en tourisme.

L’approche institutionnelle

Cette approche importante pour les études de tourisme prend en considération les diverses instituions qui permettent de pratiquer le tourisme. Elle met l’emphase sur les agences touristiques. Cette approche requiert une organisation, une opération, des méthodes, des questions de recherche (problème) des coûts , des agents de voyage qui agissent pour les clients, des achats aux compagnies aériennes, des compagnies de location de voitures, des hôtels et ainsi de suite. L’avantage de cette approche est que ce service procède à un questionnaire à tout les 5 ans sur les services offerts, c’est donc une bonne base de données.

L’approche produit

Cette approche requiert l’étude de divers produits touristiques et de la manière qu’ils sont créés, vendu, acheté, comment ils sont financés, annoncés et ainsi de suite. L’ont répète ce procédé pour la location de voitures, les chambres d’hôtels, les repas et d’autres services touristiques qui peuvent offrir une idée générale. Conséquemment, cette approche nécessaire beaucoup de temps et n’offre pas la possibilité aux étudiants de bien comprendre les concepts fondamentaux du tourisme rapidement. 

L’approche Historique

Cette approche n’est pas couramment utilisée. Elle nécessite une analyse d’activités touristiques et des institutions et ceci fait avec un angle évolutionnaire. Elle cherche les causes d’innovations, leur croissance et décroissance ainsi que leurs changement d’intérêts. Étant donné que le tourisme de masse est un phénomène assez récent, cette approche a de grandes limites.

L’approche de gestionnaire

Cette approche s’oriente vers les firmes (microéconomique) , elle se concentre sur les activités nécessaires pour gérer une entreprise touristique, telles que l’organisation, le recherche,  la détermination des prix, la publicité, le contrôle and the like. Cette approche est bien populaire et elle utilise certaines méthodes venant de d’autres approches et disciplines. Même si la grande majorité de ce texte traite de gestion, les lecteurs pourront remarquer que d’autres disciplines s’y intègrent aussi. Peu importe la perspective utilisée pour étudier le tourisme, il est important de connaître l’approche gestionnaire.  Les produits se transforment, les institutions changent, la société se modifie; tout cela veut dire que les objectifs de l’approche gestionnaire doit aussi s’adapter aux changements. Le Journal of Travel Research et le Tourism Management démontrent tous deux cette approche.

L’approche économique

Parce qu’il est si importante pour le monde domestique et le monde économique, le tourisme a été étudié de près par les économistes pour observer les courbes de demandes, les courbes d’offre, les balances de paiements, l’échange international, les offres d’emplois, les agrandissements, les facteurs multiplicateurs ainsi que d’autres facteurs économiques. Cette approche est utile pour déterminer un cadre de travail pour analyser le tourisme et sa contribution aux développements économique du pays. Le désavantage de l’approche économique reste que même si le tourisme est un apport important à l’économie, il est aussi caractérisé par des traits non économiques. L’approche économique ne donne généralement pas assez d’attention à l’approche environnementale, culturelle, psychologique et anthropologique.  

L’approche sociologique

Le tourisme est souvent une activité sociale. Conséquemment, il attire l’attention des sociologistes qui étudient les habitudes touristiques des individus, des groupes de gens ainsi que l’impact sur la société. Cette approche examine les classes sociales, les habitudes et les coutumes des pratiquants et des hôtes. La sociologie du loisir est un sujet relativement sous développé mais elle reste un sujet qui se développe rapidement et qui est de plus en plus utilisée. Alors que le tourisme continue de donner un impact majeur à la société, il sera étudié plus fréquemment d’un point de vue sociologique.

L’approche géographique

La géographie est utilisée dans plusieurs disciplines, donc il est naturel que les géographes s’intéressent au tourisme et à ces aspects spatiaux. Le géographe se spécialise dans l’étude de localité, d’environnement, de climat, de terrain et d’aspects économiques. L’approche géographique du tourisme ouvre l’idée sur les localités des régions touristiques, le déplacement des gens, les changements qu’apporte le tourisme à un terrain, la dispersion du développement touristique, la planification physique et les problèmes économiques, sociaux et culturels.

L’approche interdisciplinaire

Le tourisme englobe virtuellement tous les aspects de la société. Il existe même du tourisme culturel qui demande une approche anthropologique. Les individus agissent de manières différentes et c’est la raison pour laquelle il est nécessaire d’utiliser une approche psychologique pour déterminer les meilleurs moyens de promouvoir les produits touristiques. Étant donné que les touristes traversent les frontières et ont besoin de visa et de passeport de gouvernement, et étant donné que la plupart des pays détiennent des départements de développement touristiques, il est donc important d’inclure l’approche politique. N’importe quelle industrie grandissante et qui devient très imposante affectant la vie de plusieurs individus attire par le fait même l’attention de plusieurs corps législatifs (ainsi que des géographes, des sociologistes, des économistes et des anthropologistes), et ainsi créer les lois, les politiques, les régulations, les environnements légaux dans lesquels les industries touristiques doivent opérés; donc l’approche légal existe aussi. L’importance du transport suggère que les transports de passagers deviennent une autre approche. En somme, c’est que le tourisme est si vaste et complexe qu’il est nécessaire d’avoir un bon nombre d’approches pour étudier ce domaine. Chaque division recherches quelque chose de différent et répond à un problème distinct. 

L’approche du système

L’approche nécessaire pour étudier le tourisme est celle l’approche du système. Un système est un ensemble de groupes inter reliés coordonnés pour former un tout uni et pour organiser et accomplir des buts. Elle intègre les autres approches dans une méthode compréhensive qui traite de micro et de macro thème. Elle peut observer l’environnement compétitif du touriste, son marché, ses résultats, son parrainage avec d’autres entreprises, le type de consommateur et la réaction du consommateur par rapport aux produits. De plus, un système peut observer une nation entière avec une point de vue macro, ou encore une région entière et la manière donc elle opère en lien avec les autres systèmes tels que légal, politique, économique ou social.

Les merveilles technologiques

L’industrie touristique est vivante grâce aux 2,5 trillions de dollars venant de 4 principales technologies. (1) Le transport aérien qui est maintenant devenue immense comme moyen de transport et qui permet de voyager les touristes vers leurs destinations et ce de manière très efficace; (2) De grandes innovations technologiques sont survenues dernièrement dans les domaines des bateaux croisières, des trains, des automobiles, faisant en sorte que ces équipements soient plus attirants, plus sécuritaires et plus confortables; (3) La télécommunication qui aident à transmettre des messages à une vitesse jamais vue; (4) le processus de communication d’informations qui fait en sorte que les réservations d’hôtels, les systèmes de transport, les agences de voyage, les compagnies de visites guidées et les autres services sont en contact rapidement et efficacement même si ils sont tous à des milliers de kilomètres. 


























































