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Certaines municipalités prévoient la mise en place
de mécanismes permanents pour connaître les
besoins et évaluer la qualité des services offerts aux
citoyens et aux organismes. Ainsi, il sera possible
d’apporter des modifications afin que les moyens
retenus assurent l’atteinte des objectifs et s’adaptent
à l’évolution des besoins.
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