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ANNEXE I: ENQUETE SURLES CLIENTELES TOURISTIQUES DE LA REGION DE
QUEBEC - TOURISTESAXES SUR LE PLEIN AIR ET DE SPORT



AVERTISSEMENT

Les résultats par saison présentés dans ce document
proviennent d'un petit echantillon de répondants
comportant, de ce fait, une marge derreur plus
importante. Les données segmentées doivent étre

inter prétées avec réserve.

DEFINITION DES CELLULES DE VOYAGE

Jeunes célibataires

=  Sansconjoint

=  Sansenfant de moins de 21 ans
= Age:entre18et 35ans

Jeunes couples

= Mariéou conjoint defait

= Sansenfant de moins de 21 ans
=  Age:entre18et 35ans

Jeunes couples avec enfants
=  Aumoins un enfant de moins de 13 ans, sans restriction pour I’ age
ou le statut marital

Couples d’ age mir avec enfants

=  Au moins un enfant de moins de 21 ans, sans restriction pour |’ age
ou le statut marital

Couples d’ age mir

= Mariéou conjoint defait

=  Sansenfants de moins de 21 ans

= Age: entre 36 et 65 ans

Célibataires d’ age mir

= Sansconjoint

= Sansenfants de moinsde 21 ans

= Age: entre 36 et 65 ans

Couples seniors

=  Marié ou conjoint de fait

= Sansenfant de moinsde 21 ans
= Age:66ansetplus

Célibataires seniors

=  Sansconjoint

=  Sansenfant de moins de 21 ans
= Age:66ansetplus



1. INTRODUCTION

L’ Office du tourisme et des congrés de Québec coordonne atous les quatre
ans depuis 1995 une étude sur le profil annuel, comportements et
perceptions des clientéles touristiques de la région de Québec. Cette
enquéte vise a dresser un portrait des touristes, leurs motivations de méme
gue leur intérét a visiter les sites ou a pratiquer certaines activités lors de
leur s§our dans la région de Québec.

Les résultats seront analysés de maniere a fare ressortir les
caractéristiques particuliéres de la clientele participant a des activités de
plein air et de sport en regard de la clientéle d’ ensemble qui, en passant, a
dgja fait I'objet d' un résumé disponible sur le site Internet de I’ Office:
www.regiondequebec.com/f/otg-dev.asp

Outre les résultats traditionnels, un indice « 100 » permettra de repérer
facilement le degré d’importance d’'une caractéristique de la clientéle en
regard de I’ ensembl e des touristes de larégion.

A titre d’exemple, un profil de la catégorie d’'&ge de 35 & 44 ans ayant
participé a des activités de plein air et de sport versus I’ensemble des
touristes de la région dans la méme catégorie présente un indice de 126.
Cet indice signifie qu'il y a 26 % plus de touristes dans la catégorie des 35
a44 ans qui ont participé ades activités de plein air et de sport.

Cependant, il faut également prendre en considération |’importance de la
catégorie dans I’ensemble afin de faire une bonne interprétation des
résultats.

2. SOURCE DES DONNEES

Les données proviennent dune enquéte effectuée aupres de 2600
répondants interrogés d' une part en face a face dans les établissements
hoteliers de la région touristiqgue de Québec et dautre part par des
sondages tél éphoniques auprés des résidants de la région de Québec ayant
recu des parents ou amis, ces derniers ayant été contactés par la suite afin
de répondre au sondage, au cours de I’ année 2003.

De ces 2 600 répondants, 549 ont pratiqué des activités de plein air et de
gport. Cet échantillon implique une marge d erreur de 4,3 %. Toutefois, les
résultats par saison comporte une marge d'erreur plus élevée, ce qui
demande une grande prudence dans leur utilisation.
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3. LES TOURISTES AYANT PARTICIPE A DES ACTIVITES DE
PLEIN AIR ET DE SPORT EN 2003

3.1 Profil-type des touristes

Les touristes ayant participé a des activités de plein air et de sport, dont

le profil détaillé seretrouve al’ Annexel :

= sont des hommes 7 foissur 10;

= sesituent entre 35-44 ans (37,0 %) et entre 45-54 ans (25,3 %);

= ont unrevenu familia pluséleve;

= viennent en couple avec enfants (35,8 %) ;

= ont une formation académique de niveau universitaire 1 foissur 2 ;

= proviennent en grande majorité de la province du Québec (69,0 %)
bien qu’un nombre plus important que I’ ensemble provient du reste

du Canada et des Etats-Unis.
TOURISTESPLEIN TOL(J;TIOS;EEAU INDICE
AIR ET SPORT o
% Yo
0

Sxe

Homme 65,9 52,5 126
Catégoried age
- 35-44 ans 37,0 29,4 126
- 45-54 ans 25,3 234 108
Revenu familial
-40000$a459999 % 22,8 21,1 108
-60000$479999% 23,1 18,4 126
-80000$499999 % 15,3 12,6 121
- 60 000 $ et plus 47,9 43,2 111
Scolarité

- Secondaire et moins 239 22,6 106
Cellule de voyage
- Couples d' &ge mar 36.6 32.9 111
- Jeunes couples + enfants 18,6 155 120
- Couples d’' &ge mar 17,2 10,0 171

+ enfants

- Couples 46,0 43,9 105
- Couples + enfants 35,8 25,6 140

Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003 2



TOURISTESPLEIN

TOURISTES AU

AIR ET SPORT GLCO)BAL INDICE
% Yo
Provenance )
- Reste du Canada 13,0 11,7 111
- Etats-Unis 11,3 8,3 136

3.2 Comportements de voyage

Lestouristes ayant participé a des activitésde plein air et de sport :

= sont venus principalement pour I’ agrément (61,1%);
= ont privilégié |’ hébergement commercial (77,4 %) ;
= ont éé trés autonomes dans leurs déplacements et le choix des
activités (92,0 %);
= une bonne proportion en était a leur premiere visite dans la région
de Québec (30,3 %) ;
= ont favorisé |’ automobile (84,3 %) pour leur voyage ;

= viennent I’ éé (41,0 %), I’automne (25,1 %) et I’ hiver (24,4 %);

= demeurent plus longtemps en moyenne comparativement a
I’ ensemble des touristes (6,5 jours versus 4,3 jours).

TOURISTESPLEIN

TOURISTESAU

AIR ET SPORT GL(O)BAL INDICE
% %
0

Motif de voyage

- Agrément 61,1 43,5 140
Type d’ hébergement
- Commercia 714 59,0 131
Type de voyage
- Autonome 92,0 93,6 98
- Organisé 8,0 6,4 125
Récurrence des visites
- Premiére fois 30,0 19,7 154
- Plusd'unefois 69,7 80,3 87

-2a5fais 29,0 24,6 154

Mode de transport utilisé
- Automobile 84,3 81,6 103
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TOURISTESPLEIN TO%T';;EEAU INDICE
AIR ET SPORT %
% 0

Trimestre de visite
- Hiver (janvier amars) 24,4 20,2 121
- Printemps (avril ajuin) 9,5 25,0 38
- Eté (juillet & septembre) 41,0 337 122
- Automne (octobre a décembre) 251 21,1 119
Durée du s§jour
- 3 a5 nuits 34,8 33,3 105
- 6 a10 nuits 33,0 17,0 194
- Plus de 10 nuits 14,3 6,4 223
Moyenne 6,5 jours 4,2 jours 155

3.3 Activités pratiquées ou sites visités lors du séjour

Lestouristes qui ont participé a des activités de plein air et de sport:

= ont également fait des activités dans la ville de Québec (77,8 %),
I'lle d'Orléans (20,9 %) et d'autres activités sur la Cote-de-
Beaupré (73,0 %) ;

= ontvisitéleslieux acaractére historique (69,9 %) ;

= ont pratiqué les activités récréatives (EX. : zoo, aguarium, Village
Vacances Valcartier) dans une proportion de 58,8 % ;

= ont fait du magasinage (52,4 %) ;

= ont aloué une période de leurs vacances a des activités reliées ala
culture (35,5 %).

Parmi les activités les plus pratiquées ou les sites les plus visités :

= |eski ou autres activités au Mont-Sainte-Anne (65,8 %) ;

* |e Vieux-Québec (57,2 %), le Parc de la Chute-Montmorency
(48,3%) ;

» |aBasilique Sainte-Anne-de-Beaupré (46,4 %) ;

= Place Laurier (45,7 %) et les Galeries de la Capitale (30,8 %) ;

» |aPlace-Royale/ Quartier Petit-Champlain (41,7 %).

Les dépenses total es durant le s§our :

= sont plus élevées notamment dans la catégorie de 600$ et
plus (57,4 % et indice de 162);

» |a dépense moyenne de sgour fut trés supérieure (933 $ ou indice
de 149) a celle de I'ensemble des touristes dans la région de
Québec (627 $).

Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003 4



TOURISTESPLEIN

TOURISTESAU

AIR ET SPORT GL(O)/BAL INDICE
% 0

Localisation géographique des activités
pratiquées ou sites visités
- Ville de Québec 77,7 73,8 105
- Cote-de-Beaupré 73,0 27,2 258
- L'Tled Orléans 20,9 11,8 177
- Jacques-Cartier 4.9 2,7 181
- Portneuf 0,7 1,0 70
Préférence pour les activités ou sites
touchant...
- Lepleinar/les sports 100,0 21,1 474
- L histoire (lieux) 69,9 60,7 115
- Lerécréatif 58,8 31,8 185
- Lemagasinage 52,3 39,7 132
- Laculture 355 28,3 125
Les activités pratiquées ou sites visités
- Ski au Mont-Sainte-Anne 65,8 13,9 473
(surf de montagne en été)
- Vieux-Québec 57,2 52,9 108
- Chute Montmorency 48,3 20,2 239
- Basilique Ste-Anne-de-Beaupré 46,4 17,4 267
- Magasinage Place Laurier 45,7 29,0 158
- Place-Royal e/Petit-Champlain 41,7 24,1 173
- Vieux-Port 34,2 22,2 154
- Mag. Galeriesde la Capitae 30,8 21,0 147
- Terrase Dufferin 24,8 15,8 157
- Vistedel'Tled Orléans 20,9 11,8 177
Dépenses totales durant le s§jour
-600 $ et plus 57,4 355 162

Moyenne 933 % 627 $ 149

3.4 Facteurs attractifs de la région de Québec pour ceux qui ont

participé a des activités de plein air et de sport

La région de Québec possede des atouts indéniables permettant d’ offrir
une expérience touristique inoubliable. De ce fait, les nombreuses
sources d’information se doivent dintéresser, d’informer et de
favoriser ladécision de venir dans larégion de Québec.

Pour les touristes axés sur le plein air et le sport, ces sources

proviennent :

= dinformation par le biais d un parent ou d’un ami (32,6 %) ;

= dedépliant ou brochure (30,1 %) ;

del’ utilisation d’ Internet (28,1 %) ;
de publicité dans les médias (25,7 %).

Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003



Rendus a destination, ces mémes touristes disent :

= serendre dans les bureaux d'information touristique afin obtenir de
plus amples informations (51,5 %) ;

= consulter le personnel de |’ hétel (40,6 %) ;

= consulter une brochure ou un dépliant (43,2 %).

= consulter les guides touristiques, soit leslivres (29,3 %).

Parallelement avec e paragraphe précédent, quelque 53,4 % (et indice
de 170) des touristes éudiés ont utilisé les services des bureaux
d’information touristique lors de leur s§our.

Enfin, certains points tels I'accueill du personnel dans les sites
touristiques, la sécurité et le rapport qualité/prix dans les hotels ont été
analyseés afin de connaitre le degré de satisfaction des touristes face a
ceux-ci. Le taux de satisfaction demeure élevé a 96 % et plus sauf en

ce qui concerne la signalisation routiere et touristique (87,1 %).

TOURISTESPLEIN

TOURISTESAU

AIR ET SPORT GL((?/BAL INDICE
% 0
Aspectsqui ont incitélestouristesa
visgter larégion de Québec
- Une connaissance vous en aparlé 32,6 25,0 130
(parents, amis)
- Dépliant, brochure 30,1 15,2 198
- Internet 28,1 14,5 194
- Publicité dansles médias 25,7 14,1 182
- Reportage dans les médias 8,0 4.2 108
Arrivé a Québec, quels sont les endroits
ou de quelle fagcon avez-vous obtenu des
informations sur les sites a visiter, les
hotels, lesrestaurants ?
-ParleBIT 51,5 28,1 183
- Par une brochure-dépliant 43,2 23,7 182
- Le personnd del’ hotel 40,6 219 185
- Lesguides (livres) 29,3 16,7 175
- Organisateur, guide touristique 13,8 6,6 209
Eléments lesplus caractéristiques et les
plusintéressants
- Lespaysages 70,3 54,4 129
- Lesregtaurants 49,4 43,5 114
- Lesboutiques, le magasinage 30,8 26,0 118
Utilisation des bureaux d' information
tourigique (BIT)
- Oui 53,4 31,5 170
Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003 6



TOURISTESPLEIN TO%TE;EEAU INDICE
AIR ET SPORT o
% 0

Degré de satisfaction de certains points
- Accueil personnel site touristique 99,2 99,4 100
- Sécurité des visteurs 98,1 98,5 100
- Variété des services offerts 99,0 98,4 101
- Vie nocturne et divertissement 99,3 97,6 102
- Rapport qualité/prix restaurants 97,1 96,3 101
- Rapport qualité/prix hotels 98,1 95,7 103
- Rapport qualité/prix boutiques 96,7 93,2 104
- Signdlisation routiere/ touristique 87,1 84,9 103
Cotés négatifs dans la région
- Température 55 51 108
- Aucun 61,4 57,5 107

3.5 Particularités selon la saison de participation a des activités de
plein air et de sport

Bien que les particularités distinctives de la clientéle touristique axée
sur le plein air et le sport versus celles de I’ ensemble aient été décrites
de fagon globale dans les précédentes pages, cette section permettra de
décrire les autres é éments distinctifs en fonction des saisons.

Profil-type des touristes

= La répartition de la clientéle selon les catégories d'age est
différente selon la saison, par exemple, les 16-24 ans sont plus
présents au printemps (11,5 % versus 7,4 % dans I’ ensemble).

= Au printemps, la clientéle est treés fortunée (100 000 $ et plus)
(21,2 % versus 8,3 % pour |’ ensemble).

» Les couples avec enfants sont également beaucoup plus nombreux
au printemps (39,4 % versus 26,2 % dans |’ ensemble).

» Lestouristes ayant participé a des activités de plein air et de sport
ont profité davantage de I’hébergement commercia a I’automne
(82,6 % versus 48,4 % dans |’ ensemble).

= Bien que les touristes voyagent de facon autonome, |'été et
I"automne congtituent les deux saisons privilégiées pour les
touristes en voyage organisé (été: 8,4 % versus 52 % pour
I”ensemble ; automne : 5,8 % versus 3,8 % pour |’ ensemble).

= Lestouristes des Etats-Unis ont participé & des activités de plein air
et de sport a I’'automne (14,4 % versus 6,2 % pour |’ensemble)
mais aussi au printemps (11,2 % versus 7,1 % pour |’ensemble)
et, finalement, ceux d’ outre-mer a I’automne (11,1 % versus 5,5 %
pour |’ ensemble).

Comportements de voyage

» Les s§ours de longue durée (6 a 10 nuits) et de trés longue durée
(plus de 10 nuits) des touristes ayant participé a des activités de
plein et de sport furent plus élevés que I’ensemble des touristes,
peu importe la saison.

Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003 7



» Lestouristes ayant participé a des activités de plein air et de sport
en étaient a leur premiére visite dans la région de Québec dans des
proportions plus importantes a I’ hiver (19,4 % versus 12,7 % dans
I"'ensemble) et a l'automne (34,1% versus 16,5 % dans
I”’ensemble).

Activités pratiquées ou sites visités lors du séjour

= Qutre le plein air et le sport, les activités récréatives (zoo,
aquarium, etc.) furent privilégiées au printemps (30,8 % versus
19,8 % dans I'ensemble), I'é&e (74,7 % versus 45,0 % dans
I’ensemble) et I'automne (68,1 % versus 28,6 % dans |’ ensemble).

» LaCote-de-Beaupre fut un autre lieu d'intérét des touristes qui ont
pratiqué des activités de plein air en toutes saisons.

= On remarque une proportion plus importante des touristes qui ont
dépensé plus de 600$ lors de leur s§our, surtout I'automne
(75,5 % versus 37,9 % dans |’ ensembl e).

» Les médias imprimés ont é&é importants dans la décision surtout a
I’été et a I’automne bien que les médias électroniques et Internet
congtituent tout de méme des véhicules d’'information tout aussi
efficaces auprés des clientéles potentielles.

= A destination, le personnel des bureaux d information touristique et
des hotels ont été des personnes-ressources de premier plan aupres
destouristesal’hiver, al’étéet al’automne.

CONCLUSION

Le profil delaclientéle touristique qui a participé a des activités de plein air et de
gport en 2003, présente des caractéristiques distinctives de I’ensemble des
touristes de la région de Québec. Ces caractéristiques permettent de mettre en
lumiére les potentiels et les défis.

4.1 Potentiels

Laclientele est active, trésinstruite et relativement fortunée.

Les couples avec enfants sont tres présents.

L’ hébergement commercial est trés prise par cette clientéle.

La clientdle est surtout québécoise, bien que des proportions
importantes proviennent du reste du Canada et des Etats-Unis.

Ladurée du s§our est plus longue.

Un renouvel lement important de la clientele (premiere visite élevée).
Bonne mixité et bon volume des activités faites lors du s§jour.
Dépenses de s§jour au-dessus de la moyenne.

L’identification d activités de plein air et de sport fut mentionnée par
21,1 % des répondants en 2003, comparativement a 14,2 % en 1999,
donc une amélioration de leur notoriéte.

Les médias imprimés, électroniques et en particulier Internet sont
abondamment utilisés par les touristes ayant participé a des activités de
plein air et de sport. De plus, une fois a destination, le personnel des
hotels et des BIT ont constitué des références clés pour les touristes.
Donc, la formation et I'information continue du personnel en contact
avec la clientéle seraient a privilégier. Cette remarque s applique
€galement aux organisateurs et guides de voyages organi ses.

Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003 8



4.2 Défis

= Les touristes jeunes (16-24 ans) et les touristes agés (65 ans et plus)
ont moins participé a des activités de plein air et de sport en regard de
I’ ensembl e des touristes.

= Bien que présents en hiver et surtout au printemps, les touristes
célibataires représentent une portion moindre de la clientéle axée sur le
plein air et le sport que pour |’ ensemble des touristes de la région. Une
clientele a conquérir avec ses habitudes, préférences et
comportements?

Profil de la clientéle touristique ayant participé a des activités de plein air et de sport en 2003 9
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Enquéte sur les clientéles touristiques de la region de Québec

Tabulation croisée (banniére) des résultats
Reéalisée pour I'OTCQ par Léger Marketing en 2003

Touristes de plein air et le sport

Profil d'ensemble

Caractéristiques
et comportements Global Hiver | Printemps Ete Automne Global Hiver | Printemps Eté Automne
U/"U D/{D D/{D D/{D D/{D U/{D U/{D U/{D U/{D U/{D
Nombre de répondants du sondage {N) 2 600 524 651 877 548 2 600 524 651 877 548
Nombre de répondants ayant menticnnéau moins un 549 134 52 225 138
endroit ou une activité de plein air ou de sport {N)
Proportion des répondants axé sur le plein airisport 21.1% 25.6% 3.0% 257% 25.2%
Marge d'erreur 43 3.6 139 6,7 3.5
Sexe Homme 65,9 56,7 596 70,2 70,3 525 50,0 470 56,1 555
Femme 34,1 433 404 293 297 475 50,0 530 439 445
Catégorie d'dge 16-24 4.0 45 11,5 4.0 07 5.6 9.0 74 57 49
25-34 19,5 18,7 250 213 15,2 19,7 20,0 13,0 194 221
35-44 370 35,1 19,2 40,0 406 294 323 224 320 30,7
45.54 253 284 19,2 213 312 234 219 26,0 219 24,1
55-64 12,0 04 212 111 116 15,1 13,0 20,1 14,0 12,8
65 et + 22 30 38 22 07 58 38 6.1 5.2 55
Revenu familial Woins de 20 000§ 44 22 19 6.7 35 57 55 48 79 35
De 20 000% & 38 999% 15,8 164 13,5 17.8 13,0 16,5 164 121 16,6 217
De 40 000% & 58 999% 228 209 23,1 23,1 239 21,1 18,5 18,7 227 237
De 60 000% & 79 999% 231 18,7 19,2 2138 312 154 17.0 18,0 178 212
De 80 000% & 99 999% 15,3 149 96 164 159 126 143 1.7 124 1272
100 000% ou plus 95 179 212 58 29 122 16,0 83 8.2 75
Refus 9.1 9.0 115 84 94 135 12.2 164 144 10,0
Scolarité Secondaire st moing 239 179 19,2 293 225 226 183 174 273 254
Collégial 240 254 212 258 210 272 277 272 273 265
Universitaire 521 56,7 596 448 56,5 50,2 54,0 554 454 4381
Cellules de voyage |Jeunes célibataires T4 3.7 149 7.3 249 111 12,7 11,0 94 124
Célibataires d'dge mar 10,2 158 212 73 59 174 213 241 11,6 153
Célibataires seniors 0.7 07 21 049 0.0 21 12 27 20 22
Jeunes couples 80 Al 12,7 6,0 10,3 76 3.0 7.3 6,2 9.0
Couples d'age mdr 36,6 26,0 235 333 65,9 329 280 346 321 36,3
Couples seniors 1.3 23 2.1 09 07 34 26 33 41 30
Jeunes couples avec enfants 18,6 205 149 219 125 155 165 103 209 124
Couples d'age mir avec enfants 17,2 18,8 85 215 118 10,0 97 62 137 9.0
Cellules de voyage |Célibataires 18,3 252 383 16,0 3.3 05 352 XN 229 299
Couples 46,0 354 333 407 66,9 439 386 457 425 437
Couples avec enfants 358 394 235 433 243 256 26,2 165 346 214

Indice

72

61
99
126
108
79

77
96
108
126
121
78
&7

104

66
58
35
108
111
39
120
171

60
106
140

Annexe 1



Touristes de plein air et le sport

Profil d'ensemble

Caractéristiques
et comportements Global Hiver | Printemps Ete ALtomne Global Hiver | Printemps Eté AUtomne
% Y % % % % % % Y %
Qccupation Frofiessionnel 304 329 329 267 334 298 319 329 266 294
principale Rentieriretraité 115 75 116 1338 116 136 94 146 14,8 144
Employé de bureau/commerce 62 60 38 53 a7 838 10,1 89 63 10,8
Technicien 10,7 3,2 3.8 133 116 3.5 3.6 46 10,8 9,3
Cadre/cadre superieur 10,6 120 96 11,1 87 7B 67 849 84 57
Etudiant 38 22 1156 31 36 58 57 6.3 58 47
Travailleur manuel 55 67 38 62 36 51 £.1 43 44 5,0
Fropriétaire d'entreprise 67 82 96 49 T2 5.1 52 54 50 49
Vendeurfreprésentant de comerce 36 67 19 31 22 a7 A 34 4.2 4.9
Sans emploifau foyer 26 272 77 18 272 4.2 36 49 4.4 36
Foliciermilitaire 4.2 3,0 0.0 49 58 27 19 1.2 a9 ah
Gérant/contremaitre 26 30 149 36 07 2.1 23 26 22 1.2
Agriculteur 09 07 19 13 00 09 1.0 05 15 05
Autres 0o 00 0.0 0o 00 0.2 00 05 0.1 0.0
Refus 0.7 0.7 0,0 08 0.7 1.1 04 1.0 1.3 1.0
Motif principal Adrément 86,3 76,9 69,2 933 90,6 58,2 515 45,2 726 56,8
de séjour Affaires 107 149 231 71 5.0 217 260 312 145 181
{mentions multiples) |Visite parents st amis 434 448 50,0 404 442 492 489 430 460 619
Autres 09 14 38 02 00 47 54 43 48 45
Motif principal Agrément 61,1 557 474 66,2 63,4 435 391 365 527 40,2
de séjour {sur 100%) |Affaires 76 108 15.8 5.0 56 16.2 197 252 105 12.8
Visite parents et amis 307 325 42 287 210 268 arn a8 334 4358
Autres 06 1.0 26 0.1 00 35 4.1 35 33 3.2
Type d'hébergement |Chez des parentsiamis 226 396 48,1 98 174 410 496 44 2 2638 516
Hebergement commercial 774 604 519 90,2 826 590 a04 558 7372 484
Type de voyage Autonome 920 910 904 9186 G 2 936 Q37 899 948 95,2
Organisé 8,0 90 96 84 58 64 6.3 101 572 38
Mode de transport Autormnobile 843 86 6 788 787 935 8186 834 768 798 887
Avion 22 45 IR 04 07 48 52 75 35 1.8
Autobus 449 5,0 5.8 44 43 7.2 3.6 9.8 54 5.8
Autres 8,6 249 77 165 15 6,6 249 56 113 37
Provenance Province de Cluébec 63,0 66 4 693 7338 637 727 751 664 710 805
Est du Québec 248 231 21,2 278 232 248 263 215 234 294
Grand Montréal 240 284 269 222 217 272 286 272 250 296
Reste du Québec 202 149 21,2 240 188 207 20,2 177 228 215
Reste du Canada 13,0 157 153 120 108 M7 110 14,0 130 7.8
Ontario 75 M2 15 52 43 6,8 78 88 772 31
Autres provinces 55 45 3.8 53 65 449 32 5.2 5.8 4.7
Canada 82,0 821 846 85,8 745 844 86,1 804 84,0 858,32
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Touristes de plein air et le sport

Profil d'ensemble

Caractéristiques
et comportements Global Hiver | Printemps Eté Automne Global Hiver  |Printemps Eté Automne
% % % % % % % % % %
Provenance Etats-Unis 11,3 11,2 9.6 9.3 14,4 8.3 A 9.9 9.1 6,2
MNord-Est 71 75 77 5.7 72 5,1 5.2 6,1 5.5 33
Reste des Etats-Unis 4.2 3,7 19 31 72 32 19 38 KYs) 24
Outre-mer 6.7 6.7 58 44 111 73 5.3 97 6.9 55
Europe 4.0 44 5.8 13 72 5.0 5.3 6,8 473 34
France 18 22 38 04 29 23 38 34 24 1.6
Autres pays de 'Europe 2.2 22 20 09 43 272 15 34 19 1.8
Autres pays outre-mer 27 23 00 31 39 23 15 249 26 21
Total 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Durée de séjour 14 2 nuits 179 328 404 76 116 433 536 541 320 339
3 a5 nuits 34,8 410 38,5 34,2 283 333 324 335 35,3 33,3
6 & 10 nuits 33,0 209 135 42,7 36,2 170 115 9,1 239 17,0
Plus de 10 nuits 14,3 53 76 165 239 64 20 34 8.7 5.4
[MspdMrp —
hoyenne 6.5 44 49 7 8,0 472 32 33 5.1 49
Trimestre de voyage |Trimestre 1 (Janvier-Mars) 244 2072
Trimestre 2 { Avril-Juin) 95 250
Trimestre 3 {Juillet-Septembre) 41,0 37
Trimestre 4 (Septembre-décembre) 25,1 211
Personnes Alcune 140 187 346 111 65 236 26,0 239 17,2 250
accompagnant 1 381 351 327 364 457 409 387 441 398 41,0
2 25,0 187 154 39,8 268 1772 145 18 219 185
3 ou plus 229 275 173 127 210 183 208 152 211 155
MNspihrp e
Enfants Oui 34,4 373 2172 4272 239 247 249 16,0 338 210
accompagnant [an 656 627 78,8 5738 761 753 751 840 664 79,0
Récurrence de visites| 1&re fois 30,3 19,4 96 393 341 197 127 169 281 16,5
2a5fois 29,0 239 2172 313 333 24 8 180 214 295 2687
5 a25fois 155 134 19.2 158 159 153 144 151 13.7 18.8
Plus de 25 fois 252 433 50,0 13.8 16,7 404 549 46,7 28,6 33,0
NspiMrp -
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Touristes de plein air et le sport

Profil d'ensemble

Caractéristiques

et comportements Global Hiver | Printermps Eté Autormne Global Hiver |Printernps Eté Autormne

% % % % % % % % % %
Endroits visités/ View-Québec (en général) 67,2 443 519 622 630 529 412 564 603 458
Act. pratiquées Flace Laurier 45,7 231 269 53,3 62,3 290 19,5 198 49 296
{mentions multiples) |Flace Royale-Petit Champlain a1.7 239 154 50,7 543 241 185 146 3272 2749
Vieux-Port 7.0 14,2 154 46,7 40,6 222 113 14,7 32,0 255
Mag. Galeries de la Capitale 30,8 224 26,9 30,7 406 210 183 158 226 274
Chute Montmarency 48,3 179 231 66,2 58,0 2072 36 151 i 188
Sainte-Anne -de-Beaupré (Bas) 46,4 19,4 23,1 62,7 55,1 174 9.2 3.0 285 179
Terrasse Dufferin 248 164 77 358 217 158 143 95 238 1.7
Plaines d'Abraham 16,4 127 17,3 204 130 14,0 134 146 16,8 9.3
Mont Ste-Anne (surf montagne) 65,8 60,4 46,2 62,7 833 139 15,5 a7 16,1 21,0
Visite parents/amis 78 119 0,0 76 72 127 206 43 95 20,1
Visite ile d'Orléans 20,9 15 231 36,0 14,5 118 25 1.2 211 6.4
Musée de la Civilisation 12,6 572 115 1472 17,4 114 82 14 138 108
AguanumiZoo 21,3 11,9 9,6 240 30,4 113 7 3.2 178 14.8
La Citadelle 14,6 6,0 9.6 1986 16,7 10,1 55 "7 135 73
Musée Du Québec 16,3 57 13,6 15,1 24,6 96 5.1 N 118 19
Act. de plein air 24,0 29,1 17,3 31,6 9.4 5,1 74 14 8,1 24
Quartier Montcalm 49 52 00 76 22 50 48 55 55 40
Autres 31 37 9.6 27 0.7 48 27 74 4.1 38
Restaurant {en général) 16 445 1.9 04 07 38 65 45 15 4.0
Carnaval de Québec 35 11,2 3,8 0.0 14 36 153 09 0,2 1,1
Visite base de Valcartier 6.4 8,2 0,0 49 9.4 33 52 03 39 4.4
Magasinage (en général) 24 00 £8 21 22 26 an 28 24 2.2
Village Vac. Valcartier 2.4 22 3,8 3B 00 21 1.1 25 38 0.0
Cinéma 22 45 3.8 13 0.7 19 3N 23 1.1 15
Tours guidés 2,7 2,2 0,0 22 5,1 1.8 03 1.1 24 25
Tour Louis-Joliette 18 00 19 40 00 18 00 1.1 44 00
Mag. Place Sainte-Fo 04 00 1.9 04 00 15 1.3 1.5 15 1.6
Spectacles (Capitole, Gr. Théa.) 1,1 15 0,0 1.8 0,0 14 13 04 23 0,5
Parlement de Québec 1,6 07 0,0 1.8 22 13 1.1 14 18 1.1
Beauport 1,6 22 3,8 13 07 1.0 1.1 08 1.1 049
Bars, discothégue 0.7 15 0,0 039 00 09 15 09 08 0,7
Golf 3.6 07 77 6,2 07 03 02 06 186 0,2
Chéteau Frontenac 07 00 0,0 18 00 07y 08 03 14 02
Héitel de glace 04 15 0,0 0o 00 06 29 0,0 0,0 0,0
Mag. Flace Fleur-de-Lys 0,7 07 149 09 0.0 05 038 04 05 0,0
Allres musées 0z 00 19 00 00 05 02 1.1 05 00
Village Huron 02 0.0 0,0 04 0.0 05 1.1 0,0 5.0 0,0
Université Laval 0.2 0.0 1.9 0.0 0.0 05 06 06 0,0 049
Station Stongham 2,0 5,2 1.9 04 0.7 04 13 02 0,2 0,2
Haockey fcompét. sportive 18 45 38 04 07 04 1.1 03 0,1 0,2
Canyon Ste-Anne 2,0 00 38 27 272 04 00 03 07 05
Paortneuf 0.4 00 0,0 09 00 04 06 02 07 0,2
Traverse Québec - Lévis 0.4 07 00 04 00 03 04 03 05 00
Mag. Place de |a Cite 0.2 0.0 1.9 0.0 0.0 0,3 0.2 03 0.1 0.5
Festival d'été de Québec 03 0,0 0,3 038 0,0
Expo-Québec 02 0.0 0,0 04 0.0 03 00 0,0 09 0,0
Act. Petite-Riviére-St-Francois 16 3,0 00 03 22 03 08 00 0z 05
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Touristes de plein air et le sport Prefil d'ensemble Indice
Caractéristiques
&t compotemeants Global Hiver | Printemps Eté Automne Global Hiver | Printemps Eté Automne Zlobal
% %o Y Yo % % % % % %
Endroits visités/ Sept Chutes 16 0,0 38 27 0,7 03 0.0 03 07 032 533
Act. pratiquées Grande Allée (en géneral) 02 04 05 0.1 0.0 0]
(mentions multiples) |Vallée Jacques-Cartier 0,7 00 0,0 04 22 02 00 oo 0.1 05 | 350|
Nombre d'activités ou|Moyenns 6,0 4.0 4.0 7,0 6,0 30 30 a0 40 30 200
sites lors du séjour

Activités parthéme  [Historigue {lieux) 699 537 577 7872 768 G607 437 B39 698 542 118
Culture 355 179 28,8 480 34,8 283 208 276 36,7 230 126
Magasinage 62,3 336 423 582 64 5 397 345 313 433 439 132
Gastronomie 16 45 1.9 04 07 38 65 45 15 4.0 42
Plein airfspont 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 211 258 8.0 257 252 474
Récréatif (zoo, aguarium,etc) 588 336 30,8 747 68,1 318 281 19,8 450 286 186
Activités par zone Ville de Québec 778 657 76,9 83,1 81,2 738 576 759 787 64,7 106
lle d'Orléans 209 1.5 23,1 36,0 145 1.8 25 1.2 211 54 177
Cite-de-Beaupré 73,0 64,2 65,4 71,6 87,0 272 223 19,8 35,2 279 268
Jacques-Cartier 49 75 58 44 29 27 25 26 40 07 181
Portnguf 07 15 0.0 09 00 1.0 34 02 07 20 70
MNon-spécifié 41,3 485 40,4 48,0 239 305 39,1 235 28,8 334 | 135|
Dépenses totales Moins de $ 180 78 164 115 40 43 233 295 254 154 230 33
de séjour | $180a $300 155 224 231 147 72 213 223 213 224 197 73
$300.01 459963 19,3 127 25,0 258 13,0 199 155 197 238 194 97
$ 600 et plus 57,4 A7 5 404 555 755 355 327 305 386 379 | 162|
Moyenne ($) 933,0 10010 563,0 7530 1265,0 6270 7020 5270 5270 6760 149

Eléments les plus Aspect historique 59,7 619 481 556 638 6685 877 704 60,2 706
Caractéristiques et Faysages 70,3 627 538 738 783 54 4 46,8 44 5 617 619 | 129|
plus intéressants Accuell des habitants 304 269 288 X 225 3B 300 295 7B 259 96
Restaurants 49,4 485 53,8 476 514 435 433 433 4272 46,0 | 114|
Caractére francophone 293 254 21,2 342 283 302 260 283 340 207 97
Eoutique, magasinage 308 26,1 250 2838 391 280 221 201 270 341 | 118|
Yiewx Québeac {I'endroit) 072 032 05 0o 032 0
EBeauté/le cachet de laville 02 00 149 00 00 02 02 06 01 o0 100
L'architecture 05 15 1.9 00 00 07 1.1 12 05 0o 71
L'aspect touristique 02 07 0,0 00 0.0 03 02 08 02 0o &7
La diversité des activités & faire 04 15 0.0 0.0 0o 06 1.7 1.1 0.0 0o 67
Activités culturelles 0,7 15 0,0 09 00 20 42 32 04 032 35
Caractére européen 0,2 0,7 0,0 00 0.0 01 04 02 00 0o 200
Activités de plein air 3,3 52 115 18 07 15 3.1 20 07 049 220
Tranqguilité 01 02 0,2 0,0 0,0 a
Le site 0.1 04 0.0 0.0 0.0 0
Alfres 09 00 19 13 07 06 04 05 03 04 [ 150]
Nsp/MNrp 05 0.0 1.9 09 00 1.7 13 1.1 23 1.8 29

Annexe 1



Touristes de plein air et le sport

Profil d'ensemble

Caractéristiques
et comportements Global Hiver | Printemps Eté Autormne Global Hiver |Printemps Eté Automne
% % % % % % % % % %

Degré de satisfaction | Accueil personnel site fouristique 992 99 2 979 990 1000 99 4 935 993 993 993
(satisfait) Sécurité des visiteurs 98,1 96,0 96,1 985 1000 985 96,8 94a.0 98,8 99,1
Variéte services offerts 98,0 99,2 100,0 98.5 976 984 972 964 99.3 93,0

Vig norturme et divertissement 993 a7 9 973 1000 1000 a7 6 a7 1 96,0 939 ary

Rapport qualité/prix restaurant 97,1 a8 0 94,2 97,2 993 96,3 953 954 96 B Q3,2

Rapport qualite/prix hitel 981 971 94,6 98.5 976 957 942 949 97.0 959

Rapport qualité/prix act. boutique aB7 a55 839 a7 0 1000 932 913 906 a4 .8 a57

Signalisation routiére et tourist. 87,1 873 769 843 950 849 814 846 909 85,1

Aspects qui ontincité | Connaissait deja 373 493 692 253 333 537 603 657 407 536
a visiter larégion de |Connaissance vous en a parlé 32,6 231 19,2 471 232 250 176 200 342 235
Québec Dépliant-brochure 30,1 17,2 13,5 35,6 39,9 152 74 74 229 19.3
{mentions multiples) |Publicité dans les médias 25,7 134 5,8 293 39,1 141 76 572 213 19,2
Internet 28,1 164 96 33,3 37,7 145 95 77 194 195

Reportage dans les médias 8,0 75 00 10,7 72 4.2 249 20 62 49

Autres 1,3 0.7 1.9 04 22 1.2 06 15 1.3 1,1

Aucun en particulier 35 9.0 38 1.8 07 a8 143 g1 6.0 7.8

NspiMrp 04 00 0,0 08 00 1.1 00 0,0 24 1.3

Arrivé a Québec, Connaissances (parents, amis) 24,0 216 34,6 26,7 18,1 288 239 266 285 356
Endroits ou de quelle |Brochures ou dépliants 43,2 231 21,2 65,1 514 237 147 124 341 290
fagon avez-vs obtenu |Bursau dinformation touristique 51,56 231 19,2 69,3 62,3 281 16,0 132 441 316
des informations sur |Guides {livres) 293 18,7 13,5 369 333 16,7 g5 11,2 247 17,0
les sites a visiter, Diff. médias (région de Québec) 18 07 58 13 2.2 a8 an 21 a8 2.1
hétels, restos, etc Fersonnel de I'hdtel 40,6 291 154 422 58,7 219 177 120 278 281
Organisateurs, guides des tours 138 97 77 133 210 6.6 36 48 83 88

Auprés personnel bout fcomm. 0,2 07 0,0 00 0.0 04 06 06 032 04

Baottin téléphonique 04 032 03 032 02

CAATAAN 0,5 0.0 0,0 1.3 00 0,3 00 05 0,7 0,0

Internet 36 6,0 9.6 1.8 22 473 38 69 27 4,0

Autres 02 07 0,0 0o 00 0.3 02 03 0.2 0,0

Aucun 120 246 231 6.7 43 235 345 2683 165 184

NspiMrp 04 07 0.0 04 00 14 1.0 05 30 05
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Touristes de plein air et le sport

Profil d'ensemble

Caractéristiques
et comportements Global Hiver | Printemps Ete ALtomne Global Hiver | Printemps Eté AUtomne
% Y % % % % % % Y %
Avez-vous utilisé les |[Oui 53,4 269 23,1 69,8 63,8 315 185 189 465 347
services du BIT MNon 46,2 724 769 208 36,2 633 813 80,8 532 65,3
Nspihrp 0.4 0.7 04 0,2 02 03 0,3
Satisfaction de la Trés satisfait et satisfait 973 1000 91.7 955 1000 974 98,0 963 95.8 93,9
qualité du service
Cotés négatifs Stationnement {prix) 36 37 18 36 43 6.5 67 6.5 38 10,8
Signalisation 472 104 58 13 22 6.7 94 88 43 53
Difficile de se retrouver 20 45 IR 04 00 22 4.8 22 1.0 1.8
Parle pas assez 'anglais 29 60 77 18 00 22 48 23 13 13
Circulation trop dense 20 30 3,8 1.8 07 23 38 26 15 1.8
Automohbiliste imprudent 18 07 0,0 31 14 1.7 1.1 17 21 15
Température 55 3.7 9,6 49 5,5 5,1 76 54 3.8 4.4
Transport en commun 15 272 0,0 13 14 25 27 18 18 4.0
Manque diversité act. offertes 1.1 07 19 09 14 1.2 1.7 14 07 1.1
Entretien des rues 26 30 58 18 22 20 23 23 1.1 249
Signal seulement en francais 09 22 1.9 00 a7 1.1 1.0 15 03 1.1
Frix élevés des attraits 1.3 07 3,8 1.8 0.0 13 13 04 2.1 04
Aucun 61,4 567 346 684 645 575 519 521 54,0 59,1
NspiMrp 2.7 15 1.9 27 43 27 1.0 23 39 3.1

Légende . (M) représente le nombre de répondant

Source : Etude sur le profil saisonnier et sur les comportements et perceptions des clientéles touristiques de la région de Québec,
réalisée par Léger Markeing pour le compte de I'Office du tourisme et des congrés de Québec, 2003
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