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PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : ACCESSIBILITÉ 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - PERMETTRE AUX PERSONNES HANDICAPÉES D’AVOIR ACCÈS AUX ÉDIFICES PUBLICS MUNICIPAUX OUVERTS 

AUX CITOYENS; 
-   ASSURER LA SÉCURITÉ DES PERSONNES PAR DES AMÉNAGEMENTS DES VOIES, DES PLACES ET DES PARCS 

PUBLICS QUI PRENNENT EN COMPTE LEUR DÉFICIENCE ET LEUR PROBLÉMATIQUE 
ACTIONS 2009 BILAN 
 
 
Réaménager la salle de toilettes réservée aux personnes handicapées située au 
parterre  
de la salle J. A. Thompson afin d’améliorer l’accessibilité et la conformité des 
installations. 
 
 
Améliorer l’accessibilité des entrées du Manoir Boucher Niverville 
 
 
Installer un système d’ouverture de portes automatisées à l’entrée principale du  
Centre culturel Pauline-Julien 
 
 
Adapter la signalisation à l’entrée principale de la Maison de la Culture pour identifier  
adéquatement le lieu comme étant accessible aux personnes handicapées. 
 
 
Procéder à l’achat de trappes passe fils pour les évènements extérieurs qui ont lieu  
au Parc portuaire 
 
 
Poursuivre le programme d’adaptation de trottoirs. 

Localisation à préciser avec les représentants de la clientèle 
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PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : ACCESSIBILITÉ 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - PERMETTRE AUX PERSONNES HANDICAPÉES D’AVOIR ACCÈS AUX ÉDIFICES PUBLICS MUNICIPAUX; 

ASSURER LA SÉCURITÉ DES PERSONNES PAR DES AMÉNAGEMENTS DES VOIES, DES PLACES ET DES PARCS 
PUBLICS QUI PRENNENT EN COMPTE LEUR DÉFICIENCE ET LEUR PROBLÉMATIQUE DE DÉPLACEMENT. 

ACTIONS 2009 BILAN 
 
Poursuivre le partenariat avec Bail-Mauricie, dans leur sensibilisation des 
commerçants quant à l’accès aux lieux publics. 
 
 
S’assurer dans les nouvelles réalisations que les voies piétonnières ont une largeur 
suffisante pour les fauteuils roulants, selon les normes en vigueur. 
 
 
Préciser la conception à retenir pour l’aménagement des descentes de trottoirs 
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PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : CONCERTATION, COMMUNICATION ET SOUTIEN 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - FAVORISER LE DIALOGUE, LE PARTAGE D’INFORMATIONS ET AUGMENTER LA CONNAISSANCE DES 

PROBLÉMATIQUES QUE RENCONTRENT LES PERSONNES HANDICAPÉES VIVANT A TROIS-RIVIÈRES; 
     -      PROMOUVOIR LES SOLUTIONS MISES EN PLACE ET SENSIBILISER L’ENSEMBLE DES CITOYENS AUX  
             CONDITIONS DE VIE DES PERSONNES HANDICAPÉES; 

-       SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES ORGANISMES REPRÉSENTANT LES PERSONNES HANDICAPÉES. 
ACTIONS 2009 BILAN 
 
Voir à ce que tout achat ou location de biens et services tienne compte des besoins 
des personnes handicapées. 

Exemples : - Lors de diverses festivités, la location de toilettes adaptées 
pour les personnes handicapées. 

- Vérifier la hauteur des photocopieurs qui sont 
disponibles aux citoyens. 

 
 
Obtenir une liste des organismes qui emploient des personnes handicapées, lesquels 
pourraient être appelés à soumissionner sur les appels d’offres de biens et services.  
 
 
S’assurer, en vue de promouvoir la conformité, que le personnel assigné aux activités 
d’approvisionnement est sensibilisé aux exigences en matière d’accessibilité. 
 
Préparer une nouvelle édition de la politique de 2006, en faire le lancement et la 
distribution. 
 
 
Continuer de faire connaître le comité et ses réalisations, en utilisant nos moyens de 
communication (publications, site web, relations de presse, etc.). 
 
 
Mettre en marche une opération particulière, pour faire connaître et contribuer à faire 
respecter la signalisation routière qui concerne les handicapés (pictogrammes). 
 
 
Continuer à saisir les occasions de reconnaissance publique pour les personnes 
méritantes identifiées à la cause (décorations civiques, concours provinciaux). 
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PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : EMPLOI 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - FAVORISER L’EMBAUCHE, L’INTÉGRATION ET LE MAINTIEN EN EMPLOI DES PERSONNES HANDICAPÉES. 
ACTIONS 2009 BILAN 
 
Lors de l’ouverture d’un poste, analyser la description des tâches et les exigences 
requises pour déceler s’ils sont discriminatoires envers les personnes handicapées et 
les modifier le cas échéant. 
 
 
Lors de la sélection finale, à compétence égale, la Ville pourrait favoriser la 
candidature d’une personne handicapée. 
 
 
S’assurer que les outils de sélection ne soient pas discriminatoires envers les 
personnes handicapées. 
 
 
Lors de la sélection finale, voir si la modification d’un poste de travail pourrait favoriser 
l’accession d’une personne handicapée sans que cela constitue une contrainte 
excessive pour l’employeur. 
 
 
Appliquer au Programme placement carrière été en mentionnant la disposition de la 
Ville à l’embauche de personnes ayant des limitations fonctionnelles sur le formulaire 
d’emploi Été Canada. 
 
 
Procéder à l’embauche d’une personne vivant avec un handicap au programme 
patinoires (préposé à la surveillance) 
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 PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 
DOMAINE : HABITATION 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX :        - LOCALISER LES LOGEMENTS ACCESSIBLES ; 

- ENCOURAGER LES PROMOTEURS À CONSTRUIRE DES UNITÉS DE LOGEMENTS RÉPONDANT  
  AUX PRINCIPES D’ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE ; 
- AUGMENTER LE NOMBRE DE LOGEMENTS NEUFS ACCESSIBLES ; 
- AIDER LES PERSONNES HANDICAPÉES À MIEUX SE LOGER ET À MEILLEUR COÛT ; 

    - FAVORISER L’ADAPTATION DES LOGEMENTS AUX BESOINS DES PERSONNES HANDICAPÉES ET À MOBILITÉ RÉDUITE; 
    - FACILITÉ L’ACCESSIBILITÉ DES IMMEUBLES PROPRIÉTÉ DE L’OFFICE D’HABITATION 

ACTIONS 2009 BILAN 
 
Construction de 12 unités de logements adaptés et mise à niveau de 12 autres 
 
Installer des portes automatiques dans les bâtiments de 39 logements et 
moins 
 
Poursuivre l’adaptation de logements 
 
Maintenir les programmes reliés aux travaux d’accessibilité 
 
 
Tenir à jour une liste des logements aménagés disponibles pour de nouveaux 
bénéficiaires 
 
 
 
Inventorier les logements adaptables dans le parc immobilier des Habitations 
Populaires du Québec.  
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FACILITER L’ACCESSIBILITÉ DES IMMEUBLES.PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : LOISIRS ET CULTURE 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - PERMETTRE AUX PERSONNES HANDICAPÉES D’AVOIR ACCÈS AUX PROGRAMMES DE LOISIRS ET DE 

CULTURE; 
- DÉVELOPPER EN CONCERTATION AVEC LES ORGANISMES REPRÉSENTANT LES PERSONNES HANDICAPÉES 
        UNE OFFRE DE SERVICE QUI RÉPONDE À LEURS BESOINS DANS LE DOMAINE DES LOISIRS; 
-      AMÉLIORER L’ACCESSIBILITÉ AUX ACTIVITÉS ET MANIFESTATIONS CULTURELLES. 

ACTIONS 2009 BILAN 
Favoriser l’accessibilité aux personnes à mobilité réduite dans la réfection du Stade 
de baseball. 
 
 
Poursuivre l’implantation de composantes adaptées dans les projets 
d’aménagement ou de rénovation des parcs. 
 
Revoir et actualiser le programme d’atelier de loisir 
 
 
 
Participer financièrement au projet de rénovation de Grandi-Ose dans le cadre d’un 
programme d’infrastructure. 
 
Tenir des rencontres de concertation avec différents intervenants afin de peaufiner 
l’offre de service dans le cadre de notre programme camps de jour. 
 
 
Poursuivre la sensibilisation des organisateurs de grands évènements récréatifs, 
sportifs ou culturels ainsi que les coordonnateurs afin de favoriser la mise en œuvre 
de mesures d’accessibilité.  
 
 
Maintenir le programme de vignettes d’accompagnement touristique et de loisir 
(Salle J.A. Thompson, CEIPP, CCPJ et Maison de la culture) 
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PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : LOISIRS ET CULTURE 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - PERMETTRE AUX PERSONNES HANDICAPÉES D’AVOIR ACCÈS AUX PROGRAMMES DE LOISIRS ET DE 

CULTURE; 
-      DÉVELOPPER EN CONCERTATION AVEC LES ORGANISMES REPRÉSENTANT LES PERSONNES HANDICAPÉES 
       UNE OFFRE DE SERVICE QUI RÉPONDE À LEURS BESOINS DANS LE DOMAINE DES LOISIRS; 
-      AMÉLIORER L’ACCESSIBILITÉ AUX ACTIVITÉS ET MANIFESTATIONS CULTURELLES. 

ACTIONS 2009 BILAN 
 
Procéder à l’achat de 3 baladeurs pour les personnes malentendantes à utiliser 
seulement lors des représentations scolaires de la Série Théâtre-Enfance-Jeunesse 
produites à la salle Anaïs Allard-Rousseau de la Maison de la Culture. 
 
 
Poursuivre la formation du personnel d’accueil de la salle J. A. Thompson, de la 
Maison de la Culture (salle Anaïs-Allard-Rousseau, salle Louis-Philippe-Poisson et 
Centre d’exposition Raymond-Lasnier) et du Centre d’exposition sur l’industrie des 
pâtes et papier. 
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PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 

DOMAINE : SÉCURITÉ PUBLIQUE 
 
OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - ASSURER AUX PERSONNES HANDICAPÉES UN SERVICE ADAPTÉ À LEURS BESOINS ET AUX CONTRAINTES 

PHYSIQUES QUE GÉNÈRE LEUR INCAPACITÉ SPÉCIFIQUE. 
ACTIONS 2009 BILAN 
 
 
Poursuivre la mise à jour continue du bottin des logements et résidences des 
personnes handicapées. 
 
Vérifier la conformité des espaces de stationnements liés aux bâtiments publics 
 
 
Faire respecter l’application de la réglementation sur l’utilisation des espaces de 
stationnement dédiés à la clientèle des personnes handicapées. 
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 PLAN D’ACTION 2009 POUR L’INTÉGRATION DES PERSONNES HANDICAPÉES 
 
        DOMAINE : LE TRANSPORT 
 

        OBJECTIFS GÉNÉRAUX : - FACILITER LE DÉPLACEMENT DES PERSONNES ET LEUR OFFRIR UN SERVICE LEUR PERMETTANT D’ACCÉDER AUX  
  SERVICES PUBLICS ET D’INTÉGRER LE MARCHÉ DU TRAVAIL. 

ACTIONS 2009 BILAN 
 
Desservir tout le territoire municipal en transport adapté par la STTR. 
 
 
Finaliser la refonte du site Web, donnant la possibilité à la clientèle de s’inscrire et 
d’obtenir l’information. 
 
Procéder à une formation complémentaire des chauffeurs de minibus du service de 
transport adapté 
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